
Аналитическая справка по результатам анкетирования родителей 

«Удовлетворенность качеством образовательных услуг ОАПОУ 

«Боровичский агропромышленный техникум» 

 АНКЕТИРОВАНИЕ РОДИТЕЛЕЙ (ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) 

ОБУЧАЮЩИХСЯ по образовательной программе 38.02.08 Торговое дело» 

40.02.02 Правоохранительная деятельность». 
 

 

В соответствии с пониманием качества образования в декабре 2024 года 

было проведено мониторинговое исследование удовлетворенности родителей 

(законных представителей) образовательным процессом, качеством 

образовательных услуг техникума. 

Положительная динамика по годам показателя удовлетворённости среди 

родителей (законных представителей) свидетельствуют о целенаправленной 

работе педагогического коллектива и администрации образовательного 

учреждения над развитием и совершенствованием учебно-воспитательного 

процесса, о своевременной корреляции педагогической деятельности на 

основе отслеживания её результатов. 

Целью исследования было изучение удовлетворённости родителей 

качеством образовательных услуг. 

Метод исследования - социологический опрос (онлайн -анкетирование). 

Задачи:  

1. Получить количественно выраженную информацию об оценке 

родителями (законными представителями) учебного процесса в техникуме.  

2. Провести анализ полученных числовых характеристик, сделать 

выводы.  



Анкетирование проводилось анонимно. На сайте техникума размещена 

анкета, которую родители (законные представители) проходили дистанционно. 

В опросе приняло участие 29 родителей студентов выпускников по 

специальности «38.02.08 Торговое дело» 40.02.02 Правоохранительная деятельность»,  

 

1. На первый вопрос: «Цель поступления Вашего ребенка в техникум?» 

Родители в количестве 26 человека ответили, что целью являлось получение 

профессиональных знаний, что говорит о высокой оценке техникума в целом. 

Получение профессиональных 

знаний 

26 (89,1%) (26/29) 

возможность дальнейшего обучения в 

вузе 

3 (10%) (3/29) 

трудоустройство по специальности 20 (69%) (20/29) 

Воспитание личностных и 

профессиональных качеств 

24 (82,4%) (24/29) 

другой вариант 0  

 

2. На вопрос про успехи подростка в обучении родители в основном 

отвечали, что их подросток учится на «хорошо». 

хорошие и отличные 23 (79,0%) 

удовлетворительные 6 (21%) 

неудовлетворительные 0  

3. На вопрос: Из каких источников Вы получаете информацию о 

результатах обучения Вашего ребенка в техникуме? Большинство 

родителей получают информацию со слов ребенка 15 человек (51,0%) 

 ____________________________________________________________  

Куратор группы регулярно 

информирует по телефону 

5 (17%) 

информацию получаю только на 

родительских собраниях 

0 (0%) 

информацию получаю на сайте 

техникума, в электронном дневнике 

5 (17 %) 

сам звоню или прихожу в техникум 4 (14%) 

Информацию получаю со слов 

ребенка 

15 (51,0%) 

другой вариант 

4. Качество образовательных услуг родители оценили по 10-бальной 

шкале. Оценку от 8 до 10 баллов поставили 26 человек (89,0%), что 

соответствует достаточно высокому уровню оценки. 

5. На вопрос об удовлетворенности различными сторонами 



образовательной деятельности в техникуме родители высоко оценили 

материально-техническую базу техникума, качество расписания, 

качество преподавания, организацию питания и условия проживания. 

 

■ удовлетворен ■ удовлетворен не полностью ■ не удовлетворен  

6. При опросе об активном взаимодействии родителей с техникумом для 

повышения результативности обучения ребенка, большинство родителей 

высказались за тесное взаимодействие – 24 человека  (89,0%) что говорит 

о значительной заинтересованности родителей. 

7. Эффективность взаимодействия ребенка с куратором группы родители 

оценили от 8 до 10 баллов 27 человека 93 % , что позволяет сделать вывод, 

что в техникуме существует тесная связь между обучающимися и 

кураторами групп. 

8. Родители в количестве 28 человек (97%) высоко оценили 

доброжелательность, вежливость и компетентность педагогических 

работников техникума. 

9. На вопрос о возможности ребенка участвовать в научных, культурных, 

спортивных и общественных мероприятиях техникума основная часть 

родителей - 25 человек (86,0%) считает, что такая возможность у их детей 

есть (от 8-10 баллов), однако некоторые родители оценили возможности 

детей ниже среднего уровня. 



10. На вопрос, что необходимо сделать для повышения качества образования 

в техникуме, голоса родителей распределились следующим образом: 

 

ничего не надо менять, оставить всё, 

как есть 

 25 (86,1%) 

повысить уровень преподавания 

дисциплин 

 1 (3%) 

расширять сферу дополнительных 

платных услуг 

 2 (7%) 

уделять особое внимание 

индивидуальной работе со студентами 

 0 (0%) 

улучшить материально-техническое 

оснащение техникума 

 1 (3%) 

усилить воспитательную работу со 

студентами 

 0 (0%) 

 

Таким, образом, исходя из данных опроса можно сделать вывод, что 

большинство родителей удовлетворены качеством образования. 

11. На вопрос, будете ли Вы рекомендовать обучение в техникуме другим 

людям, родители ответили, что будут рекомендовать, значит родители не 

разочарованы в выборе образовательного учреждения. 

Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно 

высокой степени удовлетворенности образовательными услугами 

(89,0%), но образовательный процесс не стоит на месте, он требует 

постоянного движения, развития, анализа, контроля, самоконтроля, в 

котором положительную роль играет мнение всех участников 

образовательного процесса. 
Вывод: 

По данным анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся 

техникума ответы на вопросы анкеты показывают высокий процент участия 

родителей во взаимодействии с техникумом. Анализ ответов говорит о том, что 

родители используют все возможные каналы взаимодействия, включая регулярное 

общение с куратором группы, доверительные отношения с ребенком, визиты в 

техникум, а также посещение родительских собраний. По мнению родителей и по 

результатам анализа ответов на вопросы анкеты, для усиления качества подготовки 

обучающихся по образовательной программе, необходимо расширить возможности 

оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 

обучающимся, возможность изучения дополнительных образовательных программ, а 

также более детально ознакомить родителей с возможностями использования 

информации, размещенной на официальном сайте. 


